Y VBG

Ihre gesetzliche
Unfallversicherung

Zertifikat

Herr Daniel Schmitz
hat vom 20.09.2024 bis 21.09.2024 an dem Seminar

Sicher und gesund fiihren: So leiten Sie Konfliktgesprache!
teilgenommen.
LEHRINHALT:

Konfliktgesprache als Bestandteil eines salutogenen Fiihrungsstils; wie
Kommunikation funktioniert und wo sie konflikttrachtig ist; wie Konflikte
eskalieren (kdnnen); Rolle der Flihrungskraft in den Konfliktphasen;
Konfliktstile, Konflikttypen: den eigenen Umgang mit Konflikten reflektieren;
Konfliktgesprache vor- und nachbereiten; im Mittelpunkt des Seminars
stehen praktische Ubungen, bei denen es darum geht, Konfliktgespriache
einzuliben und dazu ein Feedback zu bekommen.
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Datum Dozentin/Dozent

Akademie Gevelinghausen
Schlossstrafie 1
59939 Olsberg




